Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Verkaufs-
und Lieferbedingungen
1

Allgemeines

1. Die nachfolgenden Verkaufs- und Lieferbe-
dingungen der meastream GmbH (im Folgen-
den Auftragnehmer, kurz AN genannt) gelten
fur alle laufenden - und gegenlber Kaufleu-
ten unabhangig von einem gesonderten Hin-
weis im Einzelfall auch fir alle kinftigen -
Rechtsgeschafte, sofern der AN nicht aus-
drucklich und schriftlich Abweichungen aner-
kannt hat. Nebenabreden und nachtragliche
Anderungen sind fir den AN nur nach schrift-
licher Bestatigung durch den AN verbindlich.
Die Mitarbeiter des ANs sind nicht berechtigt,
mundliche Vereinbarungen zu treffen, die von
diesen Geschaftsbedingungen abweichen.

2. Etwaige Einkaufsbedingungen des AUF-
TRAGGEBERS (im Folgenden kurz AG ge-
nannt) sind nur nach ausdricklichem und
schriftlichem Einverstandnis des ANs verbind-
lich. Allgemeine Geschaftsbedingungen des
AGs finden selbst dann keine Anwendung,
wenn der AG im Zusammenhang mit seiner
Bestellung auf diese hinweist und der AN die-
sen nicht widerspricht.

§2
Angebote und Lieferumfang

1. Die Angebote des ANs sind stets freiblei-
bend und unverbindlich. Der Vertrag kommt
erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung
durch den AN zustande. Der AN ist berechtigt,
ein Angebot des AGs binnen einer Frist von
drei Wochen zu akzeptieren.

2. Die zu den Angeboten des ANs gehdrenden
Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen,
Gewichts- und MaBangaben kennzeichnen le-
diglich den Vertragsgegenstand und stellen
keine Beschaffenheitsvereinbarung dar. Sie
beinhalten im Rahmen handelslblicher Tole-
ranzen nur ungefahre Angaben.

3. Eigentum und Urheberrecht an Zeichnun-
gen und anderen Unterlagen bleiben beim
AN. Diese Zeichnungen und Unterlagen dir-
fen Dritten nicht zuganglich gemacht werden
und sind auf Verlangen des ANs oder bei Nich-
terteilung des Auftrags unverziglich portofrei
an den AN zuriickzusenden.

4. Fir den Umfang der Lieferung ist die
schriftliche Auftragsbestatigung des ANs maR-
geblich. Schutzvorrichtungen werden mitge-
liefert, wenn und soweit dies schriftlich ver-
einbart ist.

5. Der AN behélt sich die Anderungen des Lie-
fergegenstands vor, soweit dadurch die Ver-
wendbarkeit der Sachen zum vereinbarten
Zweck nicht beeintrachtigt und das vereinbar-
te Verhaltnis zwischen Preis und Leistung
nicht zum Nachteil des AGs modifiziert wird.
Technische Verbesserungen sind stets zulas-
sig.
§3
Preise und Zahlungen

1. Samtliche Preise sind Nettopreise. Skonto
wird mangels abweichender Vereinbarung
nicht gewahrt. Die Preise gelten ab Werk in
(der Verkaufsstelle des ANs) und ausschliel8-
lich Verpackung und Versicherung. Bank-, Dis-
kont- und Einziehungsspesen werden vom AN
nicht Gbernommen.

2. Die Preise sind errechnet aufgrund der im
Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltigen
Werkstoffpreise und Lohne. Sollte sich diese
bis zur Lieferung erhéhen, ist der AN berech-
tigt, im angemessenen Verhaltnis entspre-
chend héhere Preise in Rechnung zu stellen.
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Anzahlungen und Vorauszahlungen des AGs
andern daran nichts.

3. Die Zahlung erfolgt mangels abweichender
Vereinbarung bar ohne jeden Abzug frei Zahl-
stelle des ANs, und zwar im Zeitpunkt der
Rechnungsstellung, unabhdngig vom Zeit-
punkt der Lieferung der Ware (Kasse gegen
Rechnung).

4. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung ist der AN
berechtigt,

a) Jahres-Zinsen in Hohe von 8 % lber dem
jeweiligen Basiszinssatz nach 8§ 288,
Abs.2; 247 BGB zu verlangen,

b) alle Anspriiche aus diesem oder anderen
Geschaften, auch soweit einzelne Raten
noch nicht fallig sind, gegeniiber dem AG
sofort geltend zu machen,

c) Lieferungen oder sonstigen Leistungen
aus diesem oder anderen Geschéften bis
zur vollstandigen Erfullung samtlicher
dem AN zustehender Anspriiche aus die-
sem oder anderen Auftragen durch den
AG zurlickzubehalten,

d) angemessene Sicherheitsleistung zu ver-
langen.

Die Geltendmachung eines darlber hinausge-
henden Schadens bleibt vorbehalten.

5. Den Anspriichen dem AN gegeniber ist die
Geltendmachung von Zurickbehaltungsrech-
ten oder Aufrechnungen sowie die Einrede
des nicht oder mangelhaft erfillten Vertrags
ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforde-
rungen sind rechtskraftig festgestellt, unbe-
stritten oder vom AN anerkannt.

6. Bei der Stornierung von Auftragen ist der
vereinbarte Preis sofort fallig und zahlbar. Ab-
zuziehen sind jedoch die Kosten, die der AN
fur die bis zur vollstandigen Fertigstellung der
bestellten Teile noch auszufihrenden Teilar-
beiten erspart hat. Die Vergutung belduft sich
auf einen Betrag von 30 % des Auftragsvolu-
mens, es sei denn, der Vertragspartner weist
einen geringeren Schaden nach. Der Nach-
weis eines hoheren Schadens bleibt dem AN
vorbehalten.

84
Lieferzeit und Verzug mit der Abnah-
me
1. Der AN ist bemiiht, die angegebenen Lie-
ferfristen und Termine einzuhalten; die vom
AN genannten Liefertermine kénnen mangels
ausdricklicher Zusicherung jedoch lediglich
Anhaltspunkte darstellen, wobei die Lieferung
vorbehaltlich rechtzeitiger Selbstbelieferung
allerdings spatestens binnen 3 Wochen seit
dem bezeichneten Termin erfolgt.

2. Fristen beginnen mit Absendung der Auf-
tragsbestatigung, nicht jedoch vor der Bei-
bringung der vom AG zu beschaffenden end-
gultigen Unterlagen, Genehmigungen, der Ab-
klérung aller technischen Fragen sowie vor
Eingang einer vereinbarten Anzahlung. Liefer-
fristen gelten als eingehalten, wenn bis zu ih-
rem Ablauf der Liefergegenstand die Versand-
stelle beim AN verlassen hat oder die Ver-
sandbereitschaft mitgeteilt ist.

3. Liefer- und Ausfihrungsfristen verlangern
sich angemessen bei MaBnahmen im Rahmen
von Arbeitskampfen, insbesondere bei Streik
und Aussperrung sowie beim Eintritt unvor-
hergesehener Hindernisse, wenn diese beim
AN oder dessen Lieferanten oder Subunter-
nehmern unverschuldet zu Leistungsverzége-
rungen fihren.

4. Gerat der AN in Verzug, so ist seine Scha-
densersatzpflicht im Falle leichter Fahrlassig-
keit auf den vorhersehbaren Schaden be-
schrankt. Weitergehende Schadensersatzan-
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spriche bestehen nur, wenn der Verzug auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.

5. Gerat der AG mit der Abnahme der Leis-
tung in Verzug, ist der AN berechtigt, fur die
Kosten der Einlagerung %> % des Rechnungs-
werts monatlich, maximal jedoch 5 % zu be-
rechnen, es sei denn, der AG weist einen ge-
ringeren Schaden nach. Die Geltendmachung
eines hoheren Schadens bleibt dem AN vorbe-
halten.

§5
Gefahreniibergang

1. Soweit nicht anders vereinbart, geht die
Gefahr auf den AG (ber, wenn die Gegenstan-
de zum Versand gebracht oder abgeholt wor-
den sind, und zwar auch bei frachtfreier Liefe-
rung. Verzégert sich der Versand oder die Zu-
stellung aus vom AG zu vertretenden Grin-
den oder kommt dieser in Annahmeverzug, so
geht die Gefahr bereits zum Zeitpunkt der
Verzdgerung auf diesen Uber.

2. Der AG darf die Entgegennahme von Liefe-
rungen wegen unerheblicher Mangel nicht
verweigern.

3. Der Versand wird auf Rechnung und Gefahr
des AGs durchgefihrt.

§6
Prufung der Ware

1. Der AG hat die Ware unverziglich nach Er-
halt auf Vollsténdigkeit, Ubereinstimmung mit
den Lieferpapieren und Mangelhaftigkeit zu
Uberprifen. Unterbleibt eine schriftliche Rige
innerhalb von vier Tagen ab Lieferscheinda-
tum, gilt die Ware als ordnungsgemaR und
vollstandig geliefert, es sei denn, dass es sich
um einen Mangel handelt, der bei der Unter-
suchung nicht erkennbar war.

2. Weist die gelieferte Ware erkennbare Scha-
den oder Fehimengen auf, hat der AG diese
bei Anlieferung schriftlich auf der Empfangs-
bescheinigung des Transportunternehmens zu
vermerken. Der Vermerk muss den Schaden
bzw. die Fehlmenge hinreichend deutlich
kennzeichnen (Schadensanzeige gemaR § 438
HGB).

§7
Teillieferungen
Der AN ist zu Teillieferungen und - entspre-
chend vorheriger Information - auch zu vor-
zeitigen Lieferungen berechtigt.

§8
Eigentumsvorbehalt

1. Die vom AN gelieferten Gegenstande blei-
ben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kauf-
preises einschlieflich aller Nebenforderungen
Eigentum des ANs. Der AN behalt sich das Ei-
gentum an diesen Sachen dariber hinaus vor
bis zur vollstandigen Zahlung aller bestehen-
den und kiinftig noch entstehenden Forderun-
gen aus der schon bestehenden oder durch
den Vertrag eingeleiteten Geschéftsbezie-
hung.

2. Eine Verarbeitung oder Umbildung der ge-
lieferten Sache wird stets fir den AN vorge-
nommen. Wird die Sache mit anderen nicht
dem AN gehoérenden Gegenstanden verarbei-
tet, mit der Folge, dass die Sache ihre rechtli-
che Selbstandigkeit verliert, erwirbt der AN
das Miteigentum an der neuen Sache im Ver-
haltnis des Werts der vom AN gelieferten
Ware zu den anderen verarbeiteten Gegen-
standen zur Zeit der Verarbeitung.

3. Wird die Sache mit anderen, nicht dem AN
gehdrenden Sachen vermischt, so erwirbt der
AN das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des Werts der vom AN gelieferten
Sache zu der anderen vermischten Sache im
Zeitpunkt der Vermischung. Ist die Sache des
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AGs als Hauptsache anzusehen, so hat der AG
dem AN anteilsmaRig das Eigentum zu Uber-
tragen.

4. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen
Dritter hat der AG den AN unverzlglich
schriftlich zu unterrichten. Interventions- und
Wiederbeschaffungskosten gehen in jedem
Fall zu Lasten des AGs.

5. Bei schuldhaft vertragswidrigem Verhalten
des AGs sowie bei begriindeten Zweifeln an
seiner Kreditwirdigkeit, bei Zahlungsverzug,
Zahlungseinstellung oder Stellung eines Insol-
venzantrags ist der AN berechtigt, die Kaufsa-
che herauszuverlangen oder zurlickzuneh-
men. Darin sowie in der Pfandung der Vorbe-
haltssache liegt kein Rucktritt vom Vertrag, es
sei denn, der AN hatte dies ausdriicklich er-
klart. Zurickgenommene Sachen kdnnen vom
AN frei verwertet werden. Der Verwertungser-
16s wird auf die Vergutung angerechnet. Flir
die Ausfallforderung haftet der AG.

6. Die Liefergegenstande sind vom AG pfleg-
lich zu behandeln und auf Kosten des AGs von
ihm selbst unter voller Versicherung gegen
Feuer, Wasser, Explosion, Vandalismus,
Kriegsschaden, Naturgewalten und sonstige
Schaden zu halten. Von eintretenden Schaden
ist der AN unverziglich zu unterrichten.

7. Der AG ist ermachtigt, die Ware im ord-
nungsgemaBen Geschéaftsverkehr weiter zu
veraulern. VerduBert der AG den unter Eigen-
tumsvorbehalt stehenden Gegenstand, ist er
jedoch verpflichtet, dem Dritterwerber gegen-
Uber ebenfalls das Eigentum vorzubehalten.
Der AG tritt fur die Dauer des Eigentumsvor-
behalts schon jetzt bis zur vélligen Tilgung al-
ler Forderungen vom AN die ihm aus der Ver-
aulerung entstehenden Anspriche gegen sei-
ne Abnehmer mit allen Nebenrechten an den
AN ab, und zwar unabhangig davon, ob die
Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung wie-
der verkauft worden ist. Der AG ist berechtigt,
die abgetretene Forderung selbst einzuzie-
hen, muss die eingezogenen Betrdge jedoch
unverzlglich an den AN weiterleiten. Der AN
kann die Abtretung dem Dritterwerber jeder-
zeit anzeigen. Dem AN steht das Recht zu, die
WeiterverauRerungs- und Einziehungsermach-
tigung mit sofortiger Wirkung zu widerrufen,
wenn der AG seinen dem AN gegenliber be-
stehenden Leistungsverpflichtungen nicht
nachkommt.

8. Ubersteigt der Wert der dem AN durch den
Eigentumsvorbehalt gewahrten Sicherungs-
rechte die Lieferforderungen vom AN ein-
schlieBlich Nebenforderungen um mehr als
20 %, so ist der AN auf Verlangen des AGs
verpflichtet, die Sicherheiten in entsprechen-
der Hohe freizugeben.

§9
Urheberrechte, Software-Lizenzen,
gewerbliche Schutzrechte

Die Urheberrechte an der Software verbleiben
beim AN. Nach vollsténdiger Bezahlung wird
dem AG das nicht ausschlieBliche Nutzungs-
recht an der gelieferten Software eingeraumt.
Es gelten die gesonderten Lizenzbedingungen
zur jeweiligen Software.

8§10
Gewabhrleistung
1. Bei der Lieferung neuer Sachen betragt die
Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Lieferung.
Soweit die Ware Gegenstand eines Ver-
brauchsgiterkaufs ist, bleiben die Rechte des
Kunden aus 8§ 478, 479 BGB unberihrt. Der
AG hat dem AN im Zweifel nachzuweisen,
dass ein Verbrauchsguterkauf vorlag.

2. Sachmangelanspriiche bestehen nicht
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a) bei nur unerheblicher Abweichung von
der vereinbarten Beschaffenheit,

b) bei nur unerheblicher Beeintrachtigung
der Brauchbarkeit,

c) wenn das Produkt durch den AG oder
Dritte verandert, unsachgemaR instal-
liert, gewartet, repariert, benutzt oder
Umgebungsbedingungen ausgesetzt
wird, die nicht den Installationsanforde-
rungen der Hersteller entsprechen, es sei
denn, der AG weist nach, dass diese Um-
stande nicht ursachlich fiir den gerligten
Mangel sind,

d) wenn Seriennummer, Typbezeichnung
oder dhnliche Kennzeichen entfernt oder
unleserlich gemacht werden.

3. Bei Vorliegen eines Sachmangels erfolgt
nach Wahl vom AN zunachst Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in
das Eigentum des ANs uber. Ist der AN zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht in
der Lage, ist dies mit unverhaltnismaRigen
Kosten verbunden oder beseitigt der AN Man-
gel nicht innerhalb einer angemessenen,
schriftlich gesetzten Nachfrist, ist der AG zur
Minderung des Kaufpreises oder zum Riicktritt
vom Kaufvertrag berechtigt. Liefert der AN
zum Zwecke der Nacherfillung ein Ersatzpro-
dukt, hat der AG das mangelhafte Produkt
herauszugeben und Wertersatz fiur Ge-
brauchsvorteile zu leisten.

4. Fir im Rahmen der Nacherfillung erbrach-
te Leistungen haftet der AN im selben Um-
fang wie fir den urspriinglichen Liefergegen-
stand, allerdings nur bis zum Ablauf des fir
den urspriinglichen Liefergegenstand gelten-
den Gewahrleistungszeitraums.

5. Anspriche des AGs wegen der zum Zweck
der Nacherfullung erforderlichen Aufwendun-
gen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten sind ausgeschlossen, so-
weit sich die Aufwendungen erhdhen, weil der
Gegenstand der Lieferung nachtraglich an
einen anderen als den im Vertrag vorgesehe-
nen Ort verbracht wurde, es sei denn, die Ver-
bringung entspricht bestimmungsgemaBRem
Gebrauch.

6. Riickgriffsanspriiche des AGs gegen den AN
gemaR § 478 BGB (Ruckgriff des Unterneh-
mers) bestehen nur insoweit, als der AG mit
seinem Abnehmer keine Uber die gesetzlichen
Méngelanspriiche hinausgehenden Vereinba-
rungen getroffen hat. Fir den Umfang des
Rickgriffsanspruchs des AGs gegen den AN
gemalk § 478 Abs. 2 BGB gilt ferner Nr. 5 ent-
sprechend.

7. Fir Schadensersatzanspriiche gilt im Ubri-
gen § 13 (Sonstige Schadensersatzanspri-
che). Weitergehende oder andere als die in
diesem § 10 geregelten Anspriche des AGs
gegen den AN und dessen Erflllungsgehilfen
wegen eines Sachmangels sind ausgeschlos-
sen.

§11
Unmadéglichkeit
Soweit die Lieferung unmadglich ist, kann der
AG nur dann Schadensersatz verlangen, wenn
der AN die Unmdglichkeit zu vertreten hat. Je-
doch beschrankt sich der Schadensersatzan-
spruch des AGs auf 10 % des Werts desjeni-
gen Teils der Lieferung, der wegen der Un-
mdoglichkeit nicht in zweckdienlichen Betrieb
genommen werden kann. Diese Beschran-
kung gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes,
der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Ver-
letzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit zwingend gehaftet wird; eine Ande-
rung der Beweislast zum Nachteil des AGs ist
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hiermit nicht verbunden. Das Recht des AGs
zum Rucktritt vom Vertrag bleibt unberuhrt.

§12
Gewerbliche Schutzrechte
und Urheberrechte

1. Sofern ein Dritter wegen der Verletzung ei-
nes gewerblichen Schutzrechts oder Urheber-
rechts (im folgenden: Schutzrechte) durch
vom AN gelieferte, vertragsmaRig genutzte
Produkte gegen den AG berechtigte Anspri-
che erhebt, haftet der AN gegeniber dem AG
innerhalb der in § 10 Nr. 1 bestimmten Frist
(12 Monate) wie folgt:

a)Der AN wird nach seiner Wahl auf seine
Kosten entweder ein Nutzungsrecht fir
das Produkt erwirken, das Produkt so an-
dern, dass das Schutzrecht nicht verletzt
wird, oder das Produkt austauschen. Ist
dies dem AN nicht zu angemessenen Be-
dingungen madglich, hat der AN das Pro-
dukt gegen Erstattung des Kaufpreises
zurlickzunehmen.

b)Die vorstehend genannten Verpflichtun-
gen des ANs bestehen nur dann, wenn
der AG den AN Uber die vom Dritten gel-
tend gemachten Anspriiche unverziglich
schriftlich verstandigt, eine Verletzung
nicht anerkennt und dem AN alle Abwehr-
malknahmen und Vergleichsverhandlun-
gen vorbehalten bleiben. Stellt der AG
die Nutzung des Produkts aus Schadens-
minderungs- oder sonstigen wichtigen
Grinden ein, ist er verpflichtet, dem Drit-
ten gegeniiber darauf hinzuweisen, dass
mit der Nutzungseinstellung kein Aner-
kenntnis der Schutzrechtsverletzung ver-
bunden ist.

2. Anspriche des AGs sind ausgeschlossen,
soweit er die Schutzrechtsverletzung zu ver-
treten hat.

3. Anspriuche des AGs sind ferner ausge-
schlossen, soweit die Schutzrechtsverletzung
durch spezielle Vorgaben des AGs, durch eine
vom AN nicht vorhersehbare Anwendung oder
dadurch verursacht wird, dass das Produkt
vom AG verandert oder zusammen mit nicht
vom AN gelieferten Produkten eingesetzt
wird.

4. Weitergehende Anspriiche gegen den AN
sind ausgeschlossen. § 13 bleibt jedoch eben-
so unberihrt wie das Recht des AGs zum
Riicktritt vom Vertrag.

§13

Sonstige Schadensersatzanspriiche
1. Schadens- und Aufwendungsersatzanspri-
che des AGs (im Folgenden: Schadensersatz-
anspriche), gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere wegen Verletzung von Pflichten
aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaub-
ter Handlung, sind ausgeschlossen.

2. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet
wird, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz,
in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassig-
keit, wegen der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, wegen der Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Scha-
den begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit vorliegt oder wegen der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit gehaftet wird. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des AGs ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

3. Soweit dem AG nach diesem § 13 Scha-
densersatzanspriche zustehen, verjahren die-
se mit Ablauf der fir Sachmangelanspriiche
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geltenden Verjahrungsfrist gemal § 10 Nr. 1.
Bei Schadensersatzanspriichen nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften.

§14
Schlussbestimmungen
1. Erflllungsort ist der Geschaftssitz des ANs;
ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle sich
aus diesem Rechtsverhdltnis ergebenden
Rechtsstreitigkeiten ist der Geschaftssitz des
ANSs.

2. Das Vertragsverhaltnis einschlieBlich der
Lieferbedingungen wird ausschlieBlich nach
deutschem Recht - unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts, CISG - beurteilt, auch wenn der
AG seinen Sitz im Ausland hat oder wenn es
sich um ein Exportgeschaft handelt.

3. Samtliche Nebenabreden sowie die Zusi-
cherung von Eigenschaften bedirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung
der vereinbarten Schriftform.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Be-
dingungen und der getroffenen weiteren Ver-
einbarungen unwirksam sein oder werden, so
wird dadurch die Gultigkeit der Bedingungen
im Ubrigen nicht berihrt. Es gilt dann das,
was dem wirtschaftlichen Zweck der unwirk-
samen Klausel méglichst nahe kommt.

5. Die Ubertragung dem AN gegeniiber beste-
hender Anspriiche auf Dritte ist ausgeschlos-
sen, sofern der AN in eine solche nicht schrift-
lich einwilligt.

Erganzende Geschaftsbedingun-
gen fir die Erbringung von
Dienstleistungen
Nachstehende ergdnzende Geschaftsbe-
dingungen gelten bei der Erbringung
von Dienstleistungen durch den AN im
Bereich der bestellerspezifischen Pro-
duktentwicklung. Sofern hier nichts Ab-
weichendes festgelegt ist, gelten die
Ausfiihrungen der vorstehenden Allge-
meinen Verkaufs- und Lieferbedingun-

gen sinngemaR.

§1
Inhalt und Umfang der Dienstleis-
tung
1. Inhaltliche Grundlage aller Dienstleistun-
gen des ANs sind die Spezifikationen des je-
weils gultigen Pflichtenhefts. Wird kein Pflich-
tenheft erstellt, gelten ersatzweise die schrift-
lichen Vorgaben des AGs bei Auftragsertei-
lung oder aber die dem Angebot anliegende
Beschreibung der Leistungsmerkmale.

2. Mindliche Absprachen zwischen dem AG
und dem AN sind nur voribergehend verbind-
lich, um den Fortgang laufender Tatigkeiten
zu beschleunigen.

3. Verbindliche Anderungen des Pflichtenhefts
bedurfen der gegenseitigen Abstimmung. Sie
sind in Schriftform niederzulegen, vom AG
und vom AN gegenzuzeichnen und dem gdilti-
gen Pflichtenheft anzuhdngen.

4. Nachtragliche Anderungen des Pflichten-
hefts sind grundsatzlich nicht kostenfrei. In-
wieweit nachtrégliche Anderungen des Pflich-
tenhefts kostenfreier Bestandteil der angebo-
tenen Leistungen des ANs werden, entschei-
det ausschlieBlich der AN.

5. Der AG ist - insbesondere bei langerfristi-
gen Projekten mit dem AN - verpflichtet, die
Spezifikationen des Pflichtenhefts sowie den
Fortschritt der Tatigkeiten des ANs laufend
mit seinen aktuellen Zielen zu vergleichen
und Unstimmigkeiten unverzlglich dem AN
anzuzeigen, so dass eine erforderliche Ande-
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rung des Pflichtenhefts vor der eigentlichen
Leistungserbringung erfolgen kann.

§2
Liefertermin und
Verzug mit der Abnahme

1. Umsténde, die nicht vom AN zu vertreten
sind, aber den Festpreis und/oder den Abliefe-
rungstermin gefahrden, werden dem AG vom
AN unverziglich mitgeteilt und berechtigen
den AG nicht zur Kirzung des Rechnungsbe-
trags.

2. Die vereinbarte Leistung des ANs gilt als
erbracht, wenn die Einhaltung der Spezifikati-
on des gultigen Pflichtenhefts nachweisbar
und der Gegenstand der Leistung beim AG
eingegangen ist.

3. Erfordern die Tatigkeiten vom AN Beistel-
lungen durch den AG oder von Dritten in des-
sen Auftrag, so sind diese in vollem Umfang
zum vereinbarten Termin fir den AN kosten-
frei zu erbringen, anderenfalls ist der AN be-
rechtigt, seinen Ablieferungstermin zu ver-
schieben oder bei Einhaltung des Abliefe-
rungstermins Mehrkosten geltend zu machen.

§3
Dokumentation

Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden
Pflichtenhefte, Reports und Dokumentationen
im ,OpenOffice”-Format sowie im ,PDF“-For-
mat erstellt. Die Ablieferung von Unterlagen
erfolgt nach Wahl des ANs in gedruckter Form
oder als Datei.

Erganzende Geschaftsbedingun-
gen fiir die Erbringung von
Beratungsdienstleistungen

Nachstehende erganzende Geschaftsbe-
dingungen gelten bei der Erbringung
von Beratungsdienstleistungen durch
den AN. Sofern hier nichts Abweichen-
des festgelegt ist, gelten die Ausfiihrun-
gen der vorstehenden ,Aligemeinen Ver-
kaufs- und Lieferbedingungen* sowie
der ,erganzenden Geschaftsbedingun-
gen fir die Erbringung von Dienstleis-
tungen” sinngemaR.

§1
Geltungsbereich und Gegenstand
des Vertrags

1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
fir Beratungsdienstleistungen gelten flr
Dienstvertrage, deren Gegenstand die Ertei-
lung von Rat und Auskinften durch den AN an
den AG bei der Planung, Vorbereitung und
Durchfiihrung unternehmerischer Entschei-
dungen ist.

2. Der AN wird seine Leistungen fir den AG
ausschlieflich nach dem bei Auftragserteilung
allgemein anerkannten Stand der Wissen-
schaft und Technik erbringen. Eine Uber die
schriftliche Leistungsbeschreibung hinausge-
hende Leistung schuldet der AN nicht.

3. Leistungs- und Qualitatsbeschreibungen
des ANs stellen keine Beschaffenheitsgaranti-
en oder sonstige Garantien dar. Diese bedir-
fen einer ausdricklichen und schriftlichen Be-
statigung des AN.

4. Diese Geschaftsbedingungen gelten in je-
dem Fall, auBer wenn ihre Glltigkeit aus-
dricklich und schriftlich vor Erteilung des Be-
ratungsauftrags auBer Kraft gesetzt und ihre
AuBerkraftsetzung vom AN bestatigt wurde.

5. Alle Beratungsauftrage und sonstige Ver-
einbarungen sind rechtsglltig, sobald sie vom
AG mindlich oder schriftlich erteilt worden
sind und unterliegen ab dem Moment ihrer
Rechtsgiltigkeit diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, die jederzeit vom AG an-
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gefordert werden kénnen. Die Nicht-Anforde-
rung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen setzt stillschweigendes Einverstandnis
mit denselben voraus.

§2

Zustandekommen des Vertrags
1. Es gelten ausschlieBlich die allgemeinen
Geschaftsbedingungen des AN, mit denen
sich der AG bei Auftragserteilung einverstan-
den erklart. Wird der Auftrag abweichend von
den allgemeinen Geschaftsbedingungen des
AN erteilt, so gelten auch dann nur die allge-
meinen Geschaftsbedingungen des AN, selbst
wenn der AN nicht widerspricht. Abweichun-
gen gelten also nur, wenn sie vom AN unter
Verweis auf die abgeanderte Bestimmung die-
ser allgemeinen Geschaftsbedingungen aus-
dricklich schriftlich anerkannt worden sind.

2. Die Bestimmungen des Angebots des AN
haben Vorrang gegenlber etwa widerspre-
chenden Klauseln dieser allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

3. Mindlich, telefonisch, per Fax oder e-Mail
erteilte Auftrage des AG sind auch ohne des-
sen schriftliche Bestatigung rechtsverbindlich.

4. Das Stillschweigen des AG auf kaufmanni-
sche Bestdtigungsschreiben des AN gilt als
Zustimmung.

§3
Leistungsumfang und
Vertragsdurchfiihrung

1. Einzelheiten eines Auftrags wie Aufgaben-
stellung, Dauer, Honorar, etc. werden in ei-
nem gesonderten schriftlichen Vertrag (Auf-
trag) geregelt.

2. Gegenstand des Auftrags ist die vereinbar-
te Beratungstatigkeit, nicht die Erzielung ei-
nes bestimmten wirtschaftlichen Erfolgs.

3. Die Leistungen des Beraters sind erbracht,
wenn die erforderlichen Untersuchungen,
Analysen und die sich daraus ergebenden
Schlussfolgerungen mit dem AG erarbeitet
sind. Unerheblich ist, ob oder wann die
Schlussfolgerungen bzw. Empfehlungen um-
gesetzt werden.

4. Der AG benennt dem AN einen fachlich
kompetenten Ansprechpartner. Der AN be-
nennt seinerseits einen Projektverantwortli-
chen, der Abstimmungen vorbereiten und
Entscheidungen kurzfristig herbeiflhren kann.

5. Innerhalb des Rahmens, den der Vertrag
vorgibt, bestimmt und verantwortet der AN
die Art und Weise, wie und von wem der Ver-
trag erfillt wird. Weisungsrechte des AG be-
stehen insoweit nicht, jedoch wird der AN
stets bemiiht sein, Winschen des AG Rech-
nung zu tragen.

6. Der AN ist berechtigt, Leistungen an Unter-
auftragnehmer zu vergeben. Die Vergabe von
Leistungen an Dritte bedarf der Zustimmung
des AG.

§4
Leistungsdnderungen
1. Nachtragliche Anderungen und Erganzun-
gen des Auftrags oder der wesentlichen Ar-
beitsergebnisse bedirfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform. Dies gilt auch flr den
Verzicht auf die Schriftformerfordernis.

2. Geht der Anderungswunsch vom AG aus,
untersucht der AN, sofern er zur Durchfiih-
rung der Anderung bereit ist, innerhalb einer
von den Vertragspartnern zu vereinbarenden
Frist die Anderung, ermittelt die Auswirkun-
gen der Anderung und stellt sie schriftlich in
einem Nachtragsangebot dar.

3. Wenn der Anderungswunsch vom AN aus-
geht, beinhaltet das Nachtragsangebot be-
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reits die aufzuzeigenden Auswirkungen, ins-
besondere in Hinblick auf den definierten
Leistungsumfang und dadurch ausgeldste
Veranderungen des Aufwands und der verein-
barten Termine.

4. Solange die Vertragspartner keine Einigung
liber die Durchfiihrung der Anderung erzielen,
setzt der AN die Arbeiten nach dem bestehen-
den Vertrag ohne die entsprechende Ande-
rung fort. Dem AG wird fur diesen Fall ein
Kiindigungsrecht entsprechend § 649 BGB
eingeraumt.

5. Anderungen des Leistungsumfangs sind in
einem Nachtrag zum Vertrag zu vereinbaren.

§5
Kiindigung
1. Ein Vertrag kann vom AG jederzeit mit ei-
ner Frist von 30 Tagen ordentlich gekiindigt
werden. In diesem Fall kann der AN die ver-
einbarte Verglitung verlangen, abzlglich des-
sen, was er infolge der Aufhebung des Ver-
trags an Aufwendungen erspart.

2. Jede Partei kann einen Vertrag fristlos aus
wichtigem Grund kindigen, wenn die andere
Partei gegen wesentliche Bestimmungen des
Vertrags verstoBen und nicht unverziglich
nach schriftlicher Aufforderung Abhilfe ge-
schaffen hat.

3. Hat der AN zur fristlosen Kiindigung durch
den AG Anlass gegeben, besteht eine Zah-
lungsverpflichtung des AG nur im Verhaltnis
des Nutzens, den die erbrachten Leistungen
fur ihn haben, zum Nutzen der vertraglich
vereinbarten Leistungen.

4. Soweit Teilabnahmen erfolgt sind, bleiben
die abgenommenen Leistungen fir die Minde-
rung der Vergltung auBer Betracht.

5. Hat der AG zur fristlosen Kindigung durch
den AN Anlass gegeben, gilt fiir die Rechtsfol-
gen der Kiindigung dasselbe wie im Fall der
Kiindigung durch den AG gemaR § 5.1.

6. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

§6
Geheimhaltung und Datenschutz

1. Der AN und der AG verpflichten sich, alle
ihnen von dem anderen Unternehmen zur
Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse
und vertraulichen Informationen zeitlich un-
beschrankt vertraulich zu behandeln und sie
Dritten nicht zuganglich zu machen. Diese
Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt nicht fir
Betriebsgeheimnisse und vertrauliche Infor-
mationen, die dem Empfanger bereits vorher
ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung be-
kannt waren oder die allgemein bekannt sind
oder werden, ohne dass dies der Empfanger
zu vertreten hat, oder die dem Empfanger
von einem Dritten rechtmaRigerweise ohne
Geheimhaltungspflicht mitgeteilt bzw. (ber-
lassen werden oder die vom Empfanger nach-
weislich unabhangig entwickelt worden sind
oder die von dem uberlassenden Unterneh-
men zur Bekanntmachung schriftlich freigege-
ben worden sind.

2. Der AN und der AG werden alle Personen,
die sie zur Leistungserbringung einsetzen, zur
Wahrung der Vertraulichkeit entsprechend §
6.1 verpflichten.

8§87
Vertragspflichten des AG
1. Der AG ist verpflichtet, den AN nach Kraf-
ten zu unterstiitzen und in seiner Betriebss-
phare alle zur ordnungsgemaBen Auftrags-
ausflihrung notwendigen Voraussetzungen zu
schaffen.

2. Erweisen sich vom AG beigestellte Informa-
tionen oder Unterlagen als fehlerhaft, unvoll-
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standig oder nicht eindeutig, wird der AG -
nach Mitteilung durch den AN - unverzlglich
die erforderlichen Berichtigungen und/oder
Ergénzungen vornehmen.

3. Der AG erbringt als wesentliche Vertrags-
pflicht rechtzeitig und unentgeltlich insbeson-
dere die folgenden Leistungen vollstandig und
qualitativ einwandfrei und halt diese wahrend
der Dauer der Leistungserbringung aufrecht.
Er wird dem AN kurzfristig die notwendigen
Informationen geben, die erforderlichen Un-
terlagen zur Verfligung stellen, Gesprachs-
partner benennen und Entscheidungen tref-
fen, geeignete Arbeitsplatze einschlieRlich Te-
lefon und Internetanschluss zur Verfligung
stellen, und die erforderlichen Genehmigun-
gen, Ermachtigungen und Zugangsberechti-
gungen beschaffen.

§8
Vergutung

1. Soweit nichts anderes vereinbart wird, er-
hélt der AN eine Vergiitung nach Aufwand in
Form von Tagessatzen gemal seinem Ange-
bot. Ein Tagessatz deckt eine Arbeitsleistung
von 8 Stunden pro Tag ab. Darlber hinausge-
hende Arbeitsleistungen werden anteilig ver-
gltet.

2. Bei Abrechnung nach Aufwand halten die
Mitarbeiter des AN die taglichen Arbeitszeiten
unter Angabe der bearbeiteten Position des
Vertrags in einem Tatigkeitsbericht fest. Der
AG erhadlt auf Wunsch Einsicht in die Tatig-
keitsberichte. Es wird gemal der im Angebot
festgelegten Auftrags- und Zahlungsbedin-
gungen abgerechnet.

3. Bei einer vereinbarten Verglitung zum Fest-
preis wird gemaR der im Angebot festgeleg-
ten Auftrags- und Zahlungsbedingungen ab-
gerechnet.

4. Fir Leistungen, die die Mitarbeiter des AN
nicht am Ort ihrer Geschaftsstelle erbringen,
werden gesondert Fahrtzeiten, Fahrtkosten,
Spesen und gegebenenfalls Ubernachtungs-
kosten in Rechnung gestellt. Es gelten die im
Angebot definierten Reisekostenvereinbarun-
gen.

5. Alle Preise verstehen sich zuziglich der je-
weils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

6. Zahlungen sind 2 Wochen ab Rechnungsda-
tum ohne Abzige fallig und zahlbar.

7. Ab Falligkeit sind Verzugszinsen in Hohe
von 8 % Uber dem jeweils aktuellen Basiszins-
satz der Europaischen Zentralbank zu zahlen.
Die Geltendmachung weitergehenden Ver-
zugsschadens bleibt unberthrt.

8. Der AN ist berechtigt, Anspriiche aus dem
Vertragsverhaltnis abzutreten.

9. Gegen Anspriiche des AN kann der AG nur
dann aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungs-
recht geltend machen, wenn die Gegenforde-
rung des AG unbestritten oder rechtskraftig
ist.
§9
Gewabhrleistung und Haftung

1. Der AN flhrt alle Arbeiten mit groRter Sorg-
falt und stets auf die individuelle Situation so-
wie die Bedurfnisse des AGs bezogen durch.

2. Von Dritten bzw. vom AG gelieferte Daten
werden nur auf Plausibilitat Gberprift. Die aus
den Untersuchungen abzuleitenden Schluss-
folgerungen und Empfehlungen erfolgen nach
bestem Wissen und nach den anerkannten
Regeln von Wissenschaft und Praxis. Die Dar-
stellung der Empfehlungen erfolgt in ver-
standlicher und nachvollziehbarer Weise.

3. Der AN leistet Gewahr fiir den Einsatz ge-
horig ausgebildeter und mit den nétigen Fach-
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kenntnissen versehener Mitarbeiter sowie flr
deren fortlaufende Betreuung und Kontrolle
bei der Auftragsausfiihrung.

4. Der AG hat Anspruch auf Beseitigung et-
waiger Mangel. Nach zwei fehlgeschlagenen
Nachbesserungsversuchen kann der AG Her-
absetzung der Vergltung oder Ruckgangig-
machung des Vertrags verlangen.

5. Der Anspruch auf Beseitigung von Méangeln
muss vom AG unverziglich schriftlich geltend
gemacht werden. Offensichtliche Méngel gel-
ten als genehmigt, wenn sie nicht binnen 2
Wochen nach Abschluss der Arbeiten schrift-
lich gerligt werden. Die Anspriche des vorste-
henden Absatzes verjdhren mit Ablauf von
sechs Monaten nach Abschluss der Arbeiten.

6. Vertragliche Schadenersatzanspriiche des
AG gegen den Berater verjahren innerhalb
von 2 Jahren ab Anspruchsentstehung.

7. Fur Anspriche des AG aus Pflichtverletzung
oder Vertragsaufhebung gilt eine Verjahrungs-
frist von zwei Jahren. Sie beginnt mit Entste-
hung des Anspruchs und Kenntnis oder grob
fahrlassiger Unkenntnis des AG von den An-
spruch begriindenden Umstanden.

§10
Schutz des geistigen Eigentums
des Beraters

1. Der AG steht dafir ein, dass die im Rah-
men des Auftrags gefertigten Berichte, Werk-
zeuge, Organisations- und andere Plane, Ent-
wirfe, Prasentationen, Zeichnungen, Aufstel-
lungen und Berechnungen nur fur seine eige-
nen Zwecke verwandt und nicht ohne aus-
druickliche Zustimmung im Einzelfall publiziert
werden.

2. Die Nutzung der erbrachten Beratungsleis-
tungen fir mit dem AG verbundenen Unter-
nehmen bedarf einer gesonderten schriftli-
chen Vereinbarung.

3. Soweit Arbeitsergebnisse urheberrechtsfa-
hig sind, bleibt der AN Urheber. Der AG erhalt
in diesen Fallen das eingeschrankte, im Ubri-
gen zeitlich und ortlich unbeschrankte, unwi-
derrufliche, ausschlieBliche und nicht Uber-
tragbare Nutzungsrecht an den Arbeitsergeb-
nissen.

§11
Annahmeverzug

1. Kommt der AG mit der Annahme der Bera-
tungsdienste in Verzug oder unterlasst er eine
ihm obliegende Mitwirkung trotz Mahnung
und Fristsetzung, so ist der Berater zur fristlo-
sen Kiindigung berechtigt. Unabhdngig von
der Geltendmachung dieses Kundigungs-
rechts hat der AN Anspruch auf Ersatz des
durch den Verzug oder die unterlassene Mit-
wirkung entstandenen Schadens bzw. der
Mehraufwendungen.

§12
Hoéhere Gewalt und Termine

1. Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung
wesentlich erschweren oder zeitweilig unmég-
lich machen, berechtigen die jeweilige Partei,
die Erfullung ihrer Leistung und die damit ver-
bundenen Termine um die Dauer der Behinde-
rung und eine angemessene Anlaufzeit hin-
auszuschieben. Die Parteien teilen sich ge-
genseitig unverzuglich den Eintritt solcher
Umstande mit.

2. Fristen und Termine des AN sind grundsatz-
lich unverbindlich, es sei denn, sie werden im
Vertrag ausdrucklich als verbindlich bezeich-
net.
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